
SISTEMA INTEGRAL 
PROVEEDORES Y CLIENTES

MANUAL CLIENTES



Introducción
El Portal de Clientes es un servicio exclusivo que RICHTER brinda a nuestros valiosos socios
de negocios. Nuestro principal objetivo es proporcionarte un sitio centralizado y altamente
eficiente para gestionar todas tus interacciones con nuestra empresa de manera sencilla y
conveniente.

A través de nuestro portal, te ofrecemos una amplia gama de opciones que simplificarán
tu experiencia comercial con nosotros. Podrás realizar cotizaciones de forma rápida y
precisa, así como realizar pedidos de manera ágil y sin complicaciones. Además, tendrás
acceso al monitoreo detallado de tus pedidos, lo que te permitirá estar informado en
tiempo real sobre su estado.

En caso de que surja algún inconveniente con tus pedidos, el Portal de Clientes te brindará
la opción de reportar problemas de forma inmediata, facilitando así la resolución oportuna
de cualquier incidencia.



Introducción
.

Adicionalmente, nuestro portal te mantendrá actualizado mediante avisos relevantes
relacionados con tus transacciones comerciales. Asimismo, podrás cargar toda la
documentación requerida por nuestra parte de manera sencilla y segura, lo que contribuirá
a agilizar los procesos administrativos y evitará pérdidas de tiempo innecesarias.

En RICHTER, nos enorgullecemos de brindar un servicio de calidad a nuestros socios de
negocios, y el Portal de Clientes es una muestra más de nuestro compromiso con tu
satisfacción y éxito empresarial. Estamos seguros de que esta herramienta se convertirá en
un aliado indispensable para potenciar nuestras relaciones comerciales y facilitar tus
operaciones diarias. ¡Bienvenido al Portal de Clientes RICHTER!



Acceso
Ingresa al portal en la siguiente ruta de tu explorador https://Richter-mex.com aquí encontrarás una
pequeña página con información acerca de nuestra empresa adicionalmente en la parte superior estará
ubicada un menú de opciones en el cual nosotros presionaremos la opción con la palabra “CLIENTES”

La página principal se verá de la siguiente 
forma  

La opción que debe presionar es la 
siguiente 

https://richter-mex.com/


Acceso
Al presionar la opción de clientes te redirigirá a una pestaña de login la cual te solicitara un usuario y 

una contraseña si no cuentas con estos deberás de presionar la opción de crear cuenta.  

Si cuenta con un usuario y contraseña 
deberá ingresarlo en el siguiente login.

Si no tiene una cuenta la opción que 
debe presionar es la siguiente 



Registro
Al presionar la opción de crear cuenta esta te enviara a un formulario de registro el cual te solicitara 

ciertos datos

Deberás de  llenar cada uno de los campos 
del siguiente formulario.

Al terminar de llenar los campos 
deberá presionar el botón de siguiente 
al hacer esto te devolverá al apartado 

de inicio de sección 



Llenado de datos
Una vez que haya creado su usuario y acceda al sistema, será redirigido a una sección donde podrá 

completar los distintos datos que necesitamos de su parte.

Seleccione una de las opciones del menú 
lateral.



Llenado de datos
Al seleccionar una de las opciones del menú lateral esta te enviara a un formulario en el cual deberás de 

llenar cada uno de los campos.

Selección de listas desplegables 
Haz clic sobre la opción que desees y se desplegará 

una lista con distintas opciones. Simplemente 

selecciona la que prefieras haciendo clic en ella.

Llenado de campos abiertos  

Simplemente de clic sobre el campo esto permitirá que pueda 

escribir su información 

Selección de documentos   

Simplemente de clic sobre el texto chose file esto abrirá su 

explorador de archivos para que lo pueda seleccionar  



Validación de cuenta

Para poder acceder al portal, es necesario presionar el botón "Validar cuenta", ubicado en la 
página de inicio. Una vez que haya presionado dicho botón, deberá esperar 

aproximadamente 24 horas para recibir el correo de confirmación que valida su cuenta.

Botón solicitud de 
validación de cuenta.
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